ZENEIGO

Pravidla pre vybavovanie staznosti

Spoloénost TrustiBit Global a. s., so sidlom Obchodné ulica 8555/3B, Zilina 010 08, ICO: 55
897 517, zapisana v Obchodnom registri Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel:
Sa, vlozka €. 11089/L (dalej len ,Spoloénost”) vydava tento vnutorny predpis, ktory upravuje
postupy podania staznosti a podnetov zo strany Pouzivatela alebo potencidlneho PouZivatela
a postup priich rieSeni.

1. Staznost

1.1 Za staznost alebo podnet (dalej len ,Staznost”) sa povaZuje pisomné podanie
Pouzivatela alebo potencidlneho Pouzivatela, v ktorom Pouzivatel alebo potencidlny
Pouzivatel vyjadruje svoj nesuhlas so spo0sobom vykonavania a vysledkom poskytnutia
konkrétnej sluzby poskytovanej Spolo¢nostou alebo osobou spolupracujicou so
Spolo¢nostou.

1.2 StaZnost je opravneny podat ktorykolvek PouZivatel sluZieb poskytovanych Spolo¢nostou
alebo ktorykolvek potencialny Pouzivatel takychto sluZieb (dalej len , StaZovatel™).

2. Podanie Staznost

2.1 Stazovatel je povinny podat Staznosti nasledujdcimi spésobmi:
a) listinne na adresu sidla Spoloc¢nosti;

b) prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovu adresu: info@zendigo.eu

Spolocnost na Staznosti podané inym spésobom ako vo vyssie uvedenych bodoch a) —b)
tohto ¢lanku neprihliada.

2.2 Povinnymi naleZitostami Staznosti su:

a) identifikacné udaje StaZovatela v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu,
pripadne e-mailova adresa v pripade StaZzovatela fyzickej osoby; v pripade, ak je
Stazovatelom pravnicka osoba, identifikaéné Udaje v rozsahu obchodné meno, adresa sidla,
identifikac¢né Cislo pravnickej osoby, udaj o zapise v prisluSnom registri, e-mailova adresa a
identifika¢né Udaje kontaktnej osoby,

b) predmet Staznosti s uvedenym skutoénosti, ktoré si dovodom pre podanie Staznosti a
uvedenie navrhovaného sp6sobu napravy,

c) dokumenty alebo informacie preukazujice dévodnost Staznosti.
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3. Prijatie a vybavenie Staznosti

3.1 Po doruceni Staznosti Spolo¢nost zabezpedi jej pridelenie uréenému pracovnikovi (dalej
len ,,Uréena zodpovedna osoba“), ktory zaznamena dorucenie Staznosti, posudi a vyhodnoti
¢i predmetna Staznost ma néleZitosti uvedené v ¢lanku 2.2 tohto vnutorného predpisu. V
pripade, ak Staznost neobsahuje predpisané povinné néleZitosti, Ur¢ena zodpoveda osoba
vyzve StaZovatela na doplnenie Staznosti, pripadne na odstranenie nedostatkov povodnej
StaZnosti.

3.2 V pripade, ak doru¢ena StaZnost spifia poziadavky v zmysle ¢lanku 2.2 tohto vnutorného
predpisu, Uréena zodpovedna osoba posudi a vyhodnoti dovodnost Staznosti a zabezpedi jej
rieSenie.

3.3 Spoloc¢nost je povinna vybavit Staznost a prijat opatrenia na vybavenie Staznosti do 30
dni odo dna jej dorucenia a v tejto lehote je povinna pisomne upovedomit Stazovatela o
spdsobe vybavenia Staznosti. V oddvodnenych pripadoch je Spoloénost opravnena predizit
lehotu podla predchadzajucej vety najviac na 45 dni odo dria dorucenia Staznosti, pricom
Spoloénost je povinna oznamit StaZovatelovi dévody predizenia lehoty, a to do 30 dni odo

dria doruéenia Staznosti.

3.4 Spolocnost si v tejto suvislosti vyhradzuje pravo urdit poradie riesSenia Staznosti.

4. Vedenie evidencie staznosti

4.1 Spoloc¢nost sa zavazuje zabezpecit vedenie evidencie Staznosti v nasledujicom rozsahu:
a) meno, priezvisko a adresa bydliska StaZovatela, ak ide o fyzickl osobu; nazov alebo
obchodné meno, adresa sidla, identifikacné Cislo pravnickej osoby, udaj o zapise v
prisluSnom registri a identifikacné Udaje kontaktnej osoby, ak ide o pravnicku osobu,

b) predmet Staznosti,

c) datum dorucenia Staznosti,

d) identifikacia oséb, na ktoré bola Staznost podana,

e) vyhodnotenie skutocnosti, ¢i bola Staznost opravnena,

f) sp6sob vybavenia StaZnosti,

g) opatrenia prijaté na vybavenie Staznosti,

h) datum vybavenia Staznosti.
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5. Podanie odvolania proti vysledku vybavenia
Staznosti

5.1V pripade, ak StaZovatel nie je spokojny s vysledkom vybavenia Staznosti, je v lehote 14
dni odo dna dorucenia vysledku o vybaveni jeho Staznosti opravneny podat odvolanie proti
vysledku vybavenia Staznosti. V pripade, ak StaZovatel poda odvolanie proti vysledku
vybavenia Staznosti, Spolo¢nost je povinna rozhodnut o tomto odvolani v lehote 30 dni odo
dnia dorucenia predmetného odvolania.

5.2 Odvolanie proti vysledku odvolania Staznosti musi okrem naleZitosti Staznosti podla
tohto vnutorného predpisu obsahovat aj Udaje o datume dorucenia vysledku vybavenia
Staznosti pre Ucely preukazania dodrzania lehoty podla ¢lanku 5.1 tohto vnutorného
predpisu a uviest skuto¢nosti odévodriujice podanie odvolania.
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