Platforma — zakladné informacie

Co je to ZENDIGO?

ZENDIGO umozriuje pouzivatelom vkladat kryptoaktiva na Gcely spravy kryptoaktivs moznostou
ziskat zhodnotenie z vkladu kryptoaktiv. Sprava kryptoaktiv si vyZzaduje strategické rozhodovanie o
v€asnom nakupe a predaji kryptoaktiv v snahe prekonat trh. ZENDIGO ma zaujem na tom, aby
Pouzivatelia mali moZnostpodielatsa na takychto ¢innostiach, t. j. moZnost Pouzivatelov podielat sa
na zhodnocovani kryptoaktiv prostrednictvom ich Spravy.

Pre koho je ZENDIGO uréeny?

ZENDIGO je pre kazdého moderného investora, ktery sa zameriava na vyssie zhodnotenie, nez
ponukaju tradiéné formy investovania, odporuica investovat len ¢ast volnych prostriedkov, ktoré mate
vyhradené pre investi¢né Ucely, a o Cast ktorych ste v pripade poklesu ochotni prist. Neodporicame
investovat prostriedky, ktoré su zapozicané, alebo by inak mohli ovplyvnit vasuZivotnu situdciu.

Jako sa méZem stat klientom ZENDIGO?

Ak sa chcete stat klientom spole¢nosti ZENDIGO, musite sa zaregistrovat pomocou pozvanky, ktora
vam bola zaslana e-mailom. Alebo priamo na webovej stranke projektu ZENDIGO. Po Uspesnej
registracii poslite na svoj Ucet pozadovanu sumu (minimalne vSak 2000 USDC), aby ste mohli
investovat.

Ako su moje vklady ochranené?

Prevody alebo akékolvek iné prostfedky PouZivatela, vratane kryptoaktiv nadobudnutych
Pouzivatelom pfi poskytovani SluZieb nie si predmetom ochrany vkladov v zmyslezdkona ¢. 118/1996
Z. z. o ochrane vkladov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, a rovnako ani predmetom ochrany
zo strany Garanéného fondu investicii v zmysle zdkona ¢. 566/2001 Zb. o cennych papieroch a
investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch).

Cosa stane, ak poZiadam o predéasny vyber zo spravy kryptoaktiv?

Jako Pouzivatel mate pravo dat pokyn na vyber vrtkych alebo Casti vloZzenych prostriedkov (vynosov a
kryptoaktiv) pred uplynutim Obdobia spravy kryptoaktiv. Za pfedcasny vyber pred uplynutim Obdobia
spravy kryptoaktiv ste povinny zaplatit poplatok, ktory je blizSie popisany v oddieli 9 Poplatky —
Pouzivatelskej zmluvy.

Kedy sa zaénu spravovat moje kryptoaktiva?

Po pociato¢nom vklade dostate¢ného mnozstva kryptoaktiv (2000 USDT) na vas ucet, ako aj po
kazdom dalSom vklade v minimalnej vyske (100 USDT) sa ZENDIGO zavazuje poskytovat vam sluzbu



spravy kryptoaktiv od prvého dna nasledujiceho mesiaca, v ktorom vloZzite vklad do svojej vkladovej
penazenky.

Kde ybudu vynosy pripisané na mdj ucet?

Kazdy novy vynos za predchadzajlci mesiac bude pripisany na vas ucet v prvy den Mesina
nasledujuceho po predchadzajucom mesiaci spravy kryptoaktiv.

Aké poplatky mdézem ocdakavat v platforme ZENDIGO?

Vsetky poplatky su opisané v oddiele 9 pouzivatelskej zmluvy.

Ak3 je mesaénd navratnost?

V pripade vyberu akéhokolvek produktu ZENDIGO -Vyska mesacného vynosu nie je pevne stanovena
ani nijako zaruc¢ena. Nasim cielom je dosiahnut nadpriemerné vysledky v porovnani s tradi¢nym
investovanim. Vykonnost portfélia zavisi od stavu trhov a investic. Najma trh kryptoaktiv je volatilny a
hodnota kryptoaktiv méze z tohoto dévodu rychlo narastat, ale aj klesat.

Kde mézem vidin celkovid navratnost?

Celkovu sumu vynosov, ktora vam prichada za kazdy mesiac spravy kryptoaktiv, mozete vidiet v Ucéte
pouzivatela na platforme.



Skratky a pojmy

€o su kryptoaktiva?

Na trhu existujurézne typy kryptoaktiv. VSeobecne su zname akokryptomeny, naprikladLitecoin,
Ripple, Bitcoin a Ethereum. Prikryptoaktivach budete musiet na pristup k digitadlnymaktivampouzivat
kryptografické techniky. Budufungovatakovymennyprostriedokprevsetkyfinanénétransakcie.

Dal3ieklasifikdciekryptoaktiv su UZitkové mince, bezpe¢nostné mince a kryptomeny. Mena je
zabezpecena na vytvaraniedalSichjednotiek a prevodaktiv. Vaésinatychtomien je na technolégii
blockchain.

Jednoduchsispdsob, akopochopitkryptoaktiva, je, Ze su to digitalneaktiva; matuce je, ze
nievsetkydigitalneaktiva su kryptoaktiva. Ako teda rozliSitrozdiel:

e KryptoaktivavyuZzivajukryptografiu

e Tento druh aktiv zavisi od technolégiedistribuovanejuctovnej knihy.

e Na vyddavaniekryptoaktivnepotrebujetetretiu stranu, napriklad banku, ako je to v
pripadebitcoinov.

e Kryptoaktivamajutri zakladné spdsobypoufzitia: akoinvesticia, prostriedokvymeny a na pristup
k tovarom a sluzbam.

Typickym prikladomkryptoaktiva su kryptomeny, akonapriklad Bitcoin. Vychadzasa z presvedcenia, Ze
mena je aktivum, ale nievsetkykryptoaktiva su kryptomenou. Vysvetlenim je, Ze aktivasadelia na
trikategdrie, zndme ako tokeny alebotokenizdciaaktiv. AktivasadrZiaakoinvesticieprebuduce zisky, aj
kedmézZu byt nepredvidatelné.

Co je to pefiazenka a aké su rozdielymedzirdznymipetiazenkami?

Wallet je Vasa digitalnapenazenka, vdakaktorej si vietespravovat Vase krypto aktiva. MoZete na
riuprijamat, ale aj odosielatréznekryptomeny, komukolvek a kamkolvek. Privytvaranikazdejwallet-y je
nesmiernedodleZitézapisat si a bezpecneulozit tzv."Seedphrase", ktora funguje ako zéloha v pripade, Ze
sapotrebujetedostat k Vasim kryptomenam. v platforme ZENDIGO sastretnete s
dvomatypmipenaZeniek, a to: Vkladova penazenka a Pefiazenka na vyber.

Penazenka na vyber je Vasa sukromnapenaZenka, ktoréoznamiteprivyberekryptoaktiv z platformy.
Vkladova penaZenka je penazenka vygenerovana ZENDIGO. Na tutopenazenkuposielate Vase vklady,
ktoré sa budiobchodovat.

*NOTE: UPOZORNENIE: R6zne Blockchainy pouZzivajuréznewallet-y, pretosapred kazdou transakciou
ubezpecte, Ze posielatespravny typ tokenu. ZENDIGOpouZivavyhradne USDT v sieti TRC20. Kazda
penazenka ma verejnykltc - adresu, ktordpozostdva z nahodne vygenerovanych pismen a Cislic, preto
budte pri jej zadavani maximalne opatrny.



Ucet

Copotrebujem na otvorenie Gétu?

Na zaloZenie Uc¢tu potrebujete:

E-mailovy adresu, ktord budete pouzivat na prihlasovanie do svojho Uétu;
oznamit ndm svoje meno;

oznamitsvojdatumnarodenia;

Akopouzivatelsapodrobit kontrole AML;

s wnNPR

AKkYy je proces na otvorenie uctu?

Je to jednoduché:

1. V1. kroku zadate Vas email, meno, datumnarodenia
2. Nasledne zadate overovaci kod, ktorysmeodoslali na Vas e-mail.
3. V2. kroku vytvorite heslo presvojpouzivatelsky ucet.

MébZemotvoritkorporatny téet?

V sucasnostinie su povolené firemné ucty na platformeZENDIGO.

Akoodstranimsvoj ucet z platformy ZENDIGO?

Pre Uplné zrusenieVasho uctu kontaktujte, prosime, nasuzakaznicku podporu prostrednictvom e-
mailu: support@zendigo.eu
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Vklady

Aké tokeny su podporované?

Aktualnemozetevkladat len kryptomenu USDT v blockchainovejsieti TRON, oznacenuako TRC-20.
Prosime, aby ste si predodoslanimddkladneskontrolovali ¢i sanaozaj chystate poslat USDT v sieti TRC-
20.

ModzZemvykonat vklad aj prevodom z mojej banky?

BohuZialnie. V pripade, Ze si Zzelatevykonat vklad prevodom z vasej banky, mate moznostvyuZit sluzbu
ARBIEX, ktora vdm umozni poslatim vas vklad prevodom z vasho bankového Gc¢tu a oni ako nas
oficidlny partner vymenia vas FIAT na USDT.

Akoprebiehavymena FIAT na USDT?

V sekcii KUPIT TETHER sa dostanete na stranku nasho partnera ARBIEX. Pricom budete
musietvykonatregistraciu a suhlasit s jej podmienkamivymeny FIAT na USDT. Musite postupovatpodla
postupu na ichstranke.

Akozistim, Ze vklad priSiel na mdj uéet ZENDIGO?

Kazdy Vas vklad si vieteskontrolovatvoVasomZENDIGO ucte.

Aka je minimalna vyska vkladu?

Minimalna vyska vkladu potrebna na zacatieobchodovania je 2000 USDT. V pripade, Ze je na
VasomZENDIGO ucte nedostatokprostriedkov, Ucet ostane neaktivny. V takompripade je
potrebnéurobitprivklad, aby koneéna suma dosiahlaminimalne 2000 USDT. Kazdy dalsiprivkladmusi
byt minimalnevovyske100 USDT.

Aka je maximalna vyska vkladu?

Maximalna vyska vkladu nie je limitovana. Preto, ¢im viac kapitalu vioZite, tym vyssiepotencialne
vynosy mbzeteocCakavat.

Co, aksom poslal nespravny typ tokenu?

V pripade, Ze omylom poslete cezsiet TRC-20 iné tokeny ako USDT, kontaktujte nasu podporu na:
support@zendigo.eu. Takétoprostriedkyndasledneodosielame na povodnupenazenku, z
ktorejtransakciaprisla, ak je to z technickych dovodov mozné.
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»Aksteodoslali zdroje z inejakoTronblockchainovejsiete, takétoprostriedky su stratené.
Pokialodosielatekryptoaktiva z burzy, akonaprikladBinance, tak tato chyba dokaze byt vcas
detekovanad a zdroje nebudu poslané.”

Aka je doba viazanostimojho vkladu?

Pri poskytovani Sluzby spravy kryptoaktivPouzZivatelovi bude ZENDIGOposkytovat Sluzbu spravy
kryptoaktiv na pokyn a v mene PouZivatela po dobu 36 mesiacov.

Cosa stane s mojimvkladom po uplynuti doby viazanosti?

Po uplynuti obdobie spravy kryptoaktiv si m6zZete nechat Vase prostriedkyposlat na Vasu
stkromnuperiazenkualebopredizit dobu obdobie spravy kryptoaktiv s ciefomzhodnocovat Vage
financie aj nadalej. Pred ukoncenim viazanosti Vas budeme dostatoc¢ny ¢as vopredinformovat e-
mailom.

Je mozné zmenit termin méjho vkladu?

Aktudlnenie je mozné dobu fixacievkladovmenitaleboupravovat. Do budicna vSak titomoznost
nevylucujeme.

ModzemvloZitkryptoaktivapoéas spravy kryptoaktiv?

Po splnenipoZiadavky na minimalny vklad nasledneMozZeteuskutoénitdalsie vklady vovyske100 USDT
(slovom: pétsto tether).



Vybery

Akouskutocénimvybersvojichvynosov?

PouZivatel je opravnenypo splnenipodmienkyuzavretiaZmluvy a vykonaného vkladu dat pokyn na
vybervynosov, aksapocas spravy kryptoaktivdosiahli vynosy z vloZzenych kryptoaktiv, ku ktorymsa
poskytuje sluzba Sprava kryptoaktiv.

Podlavyberu produktu pouzivatelom je pouzivatelopravnenypoziadat o
vybervynosovnasledujucimsposobom:

a) V doésledku vyberu Dynamic produktu — kazdych 12 mesiacov
b) V dbésledku vyberu Fintechproduktu - kaZzdych 12 mesiacov
c) V dosledku vyberu Entertainment produktu - kazdych 12 mesiacov

Akodlhobudemdéakat na poslanievynosov?

V suvislosti s VyberomsaZENDIGOzaviazujezaslatKryptoaktiva na PouZivatelomuréeniVyberovu
adresu penazenky do 14 (slovom: Strnastich) dni ododriazadania pokynu na Vyber. ZENDIGO zasle
hodnotu KryptoaktivpoZzadovanuPouzivatelom na Vyber na adresu penazenkyPouzivatela na Vyber,
ktora bola u daného PouZivatelaoverena.

Kedy st vynosy odoslané na mojupenazenku?

PouZivatel je opravnenypodlavyberu produktu poZiadat o vybervynosovnasledujdcimspésobom:

a) V dosledku vyberu Dynamic produktu — kazdych 12 mesiacov
b) V do6sledku vyberu Fintechproduktu - kazdych 12 mesiacov
c) V dosledku vyberu Entertainment produktu - kazdych 12 mesiacov

Aksapocas spravy kryptoaktivdosiahli vynosy z vloZzenych kryptoaktiv, ku ktorymsa poskytuje sluzba
Sprava kryptoaktiv. VyberomsaZENDIGOzavazujezaslatKryptoaktiva na PouzivatelomuréendVyberovu
adresu penazenky do 14 (slovom: Strnastich) dni ododnazadania pokynu na Vyber.
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